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Indledning




Baggrund

Masteruddannelserne er forskningsbaserede uddannelser, der bygger ovenpa de uddannelser, de studerende
har i forvejen. De masterstuderende tager som oftest uddannelsen sidelabende med et arbejde, og
uddannelserne er tilrettelagt med dette for gje. Den enkelte studerende skal selv finansiere sin
masteruddannelse, men far ofte hjeelp hertil fra sin arbejdsgiver.

Der eksisterer pt. meget lidt viden om, hvilke effekter og konsekvenser masteruddannelserne har for de
feerdiguddannede pa laengere sigt, og naerveerende undersagelse er ivaerksat med det formal at tilvejebringe
denne viden.

Man har valgt i neerveerende sammenhaeng at fokusere pa to masteruddannelser som eksempler pa
uddannelsen: Master i Konfliktmaegling og Master i Professionsudvikling. Hensigten er at lade undersggelsen
omfatte et udvalg af kandidater, som har feerdiggjort en af disse to uddannelser i 2004. Disse kandidater har
veeret ude at arbejde med deres masteruddannelse i bagagen i over et ar, og pa baggrund af dette tidsrum ma
man formode, at effekten og eventuelle eendringer som falge af uddannelsen er indtruffet eller indenfor
reekkevidde.

Undervejs i deres uddannelse har de studerende (nu feerdiguddannede) pa netop ovennaevnte
masteruddannelser deltaget i en anden undersggelse omhandlende blandt andet deres motivation for at give
sig i kast med uddannelsen, deres oplevelse af uddannelsen og deres forestillinger om, hvad den
efterfalgende kan bruges til. Derudover er der tidligere gennemfart en undersegelse omkring, hvordan og
hvorfor virksomheder og chefer beslutter, at deres medarbejdere kommer pa en masteruddannelse. Begge
disse undersggelser har fungeret som baggrundsviden.

Formal

Det overordnede formal med naerveerende undersggelse er at fa indsigt i masteruddannelsernes
langtidseffekt.

Folgende spargsmal anskes i denne forbindelse belyst:

= Hvilke forandringer har fundet sted pa savel det arbejdsmaessige som det personlige plan, og hvilke
forudseetninger og faktorer har veeret medvirkende hertil?

= Huvilke forventninger har de masterstuderende indledningsvis haft? | hvilken udstreekning og pa hvilken
made er disse forventninger blevet indfriet?

= Hvad kunne have veeret bedre i forhold til at oge effekten af masteruddannelserne, og hvad skal man som
masterstuderende og udbyder af uddannelserne veere opmaerksom pa for at opna den bedste effekt?

= Huvilke foranstaltninger og tiltag kan bidrage til at stotte op omkring de masteruddannede undervejs i og
efter endt uddannelse med henblik pa at opna den mest optimale effekt?



Metode

Undersagelsen blev gennemfert i form af to gruppediskussioner af hver to timers varighed. Grupperne havde

folgende karakteristika:

Gruppe 1 Gruppe 2
Sted Kebenhavn Kebenhavn
Dato 22. november 2005 29. november 2005
Krav Feerdigudannede fra Feerdiguddannede fra
Master i Professionsudvikling Master i Konfliktmaegling
ved Kgbenhavns Universitet i 2002 ved Kgbenhavns Universitet i 2002
Deltagere 6 5

Kebenhavns Universitet stod selv for invitation og honorering af deltagerne.

Kontaktpersoner

Kompetenceenheden ved Kaebenhavns Universitet
Ulveman Explorative A/S

Philip Senderberg
Rikke Plougsbaek/Susanne Ulveman

Neerveerende rapport er udarbejdet af Rikke Plougsbaek i samarbejde med Susanne Ulveman.

Undersagelsen er gennemfort efter de af ESOMAR udarbejdede retningslinjer for kvalitative undersegelser,
og det geeldende ESOMAR kodeks er overholdt.




Konklusion og anbefalinger




Neerveerende undersggelse er baseret pa to gruppediskussioner af hver ca. to timers varighed i Kabenhavn.
Deltagerne er feerdiguddannede i 2004 fra henholdsvis Master i Professionsudvikling og Master i
Konfliktmaegling, som er brugt som eksempler pa uddannelsen.

Det er tale om to forskellige uddannelser med forskelligt indhold, forskellig undervisningsform og forskellige
forudseetninger hos de studerende. De to uddannelser kan og skal derfor ikke sammenlignes direkte, men
derimod bruges som eksempler pa masteruddannelsen.

Generel stor tilfredshed

Blandt deltagerne er der en meget stor tilfredshed med masteruddannelsen generelt. Seerligt leegger
deltagerne veegt pa, at:

= Det erinspirerende at leere nyt
= Det er givende at mgde andre mennesker
= Det er en rigtig god fornemmelse at vide, at man har gennemfart

De fleste af deltagerne er i 50°ere, og det opleves som en meget stor tilfredsstillelse, at man pa et relativt
sent tidspunkt i sin karriere er i stand til at tilegne sig et helt nyt stofomrade og gennemfare en uddannelse,
der er meget kreevende.

Masters i Konfliktmaegling
Stor tilfredshed

Ogséa madet med andre mennesker er givende og udfordrende og flere — seerligt pa masteruddannelsen i
Konfliktmaegling — veerdseetter det nye netveerk, som de har faet i kraft af uddannelsen.

Der er séledes en generel stor tilfredshed, men seerligt de uddannede i Konfliktmeegling er meget begejstrede,
og meget tyder pa, at denne begejstring hjeelpes godt pa vej af nogle specifikke faktorer, som er til stede ved
netop denne uddannelse:

= Man far nogle redskaber, som kan bruges i dagligdagen og i alle livets sammenhaenge — bade privat og
arbejdsmeessigt

= Det er et begreb, der er "oppe i tiden” — omverdenen har interesse i det

= Det er handgribeligt og let forstaeligt — let at tale om med andre

= Det har samfundsmaessig relevans — demokerati, dialog, hvor konfliktmaegling har stor betydning

Frustrationer

Selvom der saledes er mange positive faktorer, der pavirker oplevelsen af masteruddannelsen i
Konflikimaegling, giver deltagerne herfra udtryk for, at de ikke synes, at deres nyerhvervede kompetencer
eftersparges i tilstreekkeligt omfang. Forklaringen er ifalge deltagerne selv en manglende modenhed i
markedet, snarere end manglende lyst til at tage konflikimaegling ind i diverse arbejdsopgaver. Fx naevnes det,



at man i England og USA i langt hgjere grad benytter konfliktmaegling i forskellige arbejdsmaessige
sammenhaenge, fx inden for jura og forsikring. Det opleves saledes i hgj grad at veere et spergsmal om tid, for
man i Danmark begynder at bruge konfliktmaegling mere.

Det skal bemaerkes, at nogle af deltagerne fra Konflikimaegling naevner, at der allerede nu findes mediator-
advokater i Danmark, som tilsyneladende ikke anerkender masteruddannelsen i Konfliktmaegling som god
nok.

Masters i Professionsudvikling
Stor tilfredshed

Ogsé de uddannede i Professionsudvikling er glade for deres uddannelse, men begrundelsermne er nogle lidt
andre end blandt de uddannede i Konfliktmaegling:

= De uddannede i Professionsudvikling har faet en ny akademisk tilgang til mange ting - et kvalitativt spring
= De faler sig langt mere fagligt kompetente end for

De uddannede i Professionsudvikling kommer modsat de uddannede i Konfliktmaegling ikke fra en akademisk
baggrund og til trods for labende efteruddannelse, opleves masteruddannelsen for dem som et anderledes
kvalitativt fagligt left, hvor de tilegner sig en helt ny made at forholde sig til omverdenen pa, hvilket de bade
personligt og fagligt har stor gleede af.

Ogsa konkret i forhold til deres arbejdsomrader og arbejdsopgaver har de uddannede i Professionsudvikling
en oplevelse af at veere fagligt meget velkvalificerede, idet de besidder bade en teoretisk og praktisk viden.

Frustrationer

Men mens de uddannede i Konfliktmaegling har flere faktorer, der pavirker positivt il effekten af uddannelsen,
er de uddannede i Professionsudvikling oppe mod nogle faktorer, som gar det modsatte:

Uddannelsen er diffus og sveer at forholde sig konkret til

Det er sveert at forklare, hvad det handler om — sveert at forsta for andre — sveert at involvere sig i for andre
Der er ikke den store opmaerksomhed fra omverdenen

Flere er med masteruddannelsen "vokset ud” af deres job

Nogle oplever, at de med deres nye akademiske tankegang har flyttet sig fra deres venner

Alene navnet "Professionsudvikling” er sveert at forholde sig til, og deltagerne selv har ogsa sveert ved at
forklare, hvad det egentligt deekker over. Pa denne made bliver kommunikationen med omverdenen (venner,
kolleger) sveer, for hvad skal man sparge om? Og hvad skal man svare?

Samtidigt sker der et kvalitativt fagligt laft fra professionsniveauet til det akademiske niveau, som er sveert for
flere af deltagerne fra Professionsudvikling at handtere bade fagligt og for nogles vedkommende ogsa
personligt. Nar deltagerne efter endt masteruddannelse kommer tilbage til deres hidtidige arbejdsopgaver,
foler de sig ofte overkvalificerede, og da det er sveert for omverdenen helt at forsta, hvilke kompetencer de



har, og ikke mindst sveert for dem selv helt at forklare, hvad de kan, oplever de en frustration. Mange flytter sig
derfor og far nye arbejdsopgaver og/eller ny stilling, hvor de i hgjere grad kan udnytte de kompetencer, de har
faet, men stadig pa en ikke seerlig veldefineret made.

Ovenstaende skal saettes i sammenhaeng med, at flere af dem, der er uddannede i Professionsudvikling, har
indgaet i et planlagt uddannelsesforlab pa arbejdspladsen. Der er altsa et udtalt krav fra arbejdspladsens side
om uddannelse, som, nar den masteruddannede kommer tilbage, ikke bliver udnyttet i tilstreekkeligt omfang.
lkke fordi man ikke vil, men fordi det er sveert handgribeligt.

Med den nye selvtillid til egen formaen har flere kastet sig ud i at sege nye stillinger og har faet dem. Maske
ikke som en direkte konsekvens af masteruddannelsen, men den har ifglge deltagerne bestemt fungeret som
en slags adgangsbillet til i det hele taget at turde soge.

Pa det personlige plan har masteruddannelsen betydet, at flere af dem oplever at have flyttet sig ud af deres
tidligere sociale relationer, hvilket ikke altid er lige positivt, og hvilket bevirker, at flere af dem ikke taler sa
meget med deres venner om uddannelsen, og hvad de har lgert. Hvis vennerne derimod har en akademisk
baggrund, er der en generel oplevelse blandt deltagerne af, at masteruddannelsen ikke regnes som ligesa "fin”
som en "rigtig” akademisk uddannelse. | begge tilfeelde og sammenholdt med den diffusitet, som uddannelsen
ogsa har i arbejdsmaessig sammenhang, befinder flere af de nyuddannede i Professionsudvikling sig i en
slags tomrum og ensomhed, nar de bliver feerdige.

| den neere familie har deltagerne derimod meget gleede af masteruddannelsen, og de oplever i hgjere grad at
kunne diskutere med mand og starre barn, end de kunne far, og alt i alt har de en langt starre tro pa sig selv
efter endt uddannelse.

Anbefalinger

Vi vil ud fra naerveerende undersagelse og med henvisning til de tidligere gennemfarte undersggelser anbefale
folgende:

> Synlighed om uddannelserne generelt (det vil ogsa kunne "gade” jorden for de uddannede i
Konfliktmaegling)

> Information til ledere/chefer (de workshops, der har kert, lyder som et virkelig godt initiativ)

> At gare kompetencerne i Professionsudvikling mere handgribelige, fx ved at de studerende selv definerer
deres kompetencer undervejs og/eller i slutningen af uddannelsesforlabet. Eventuelt vil man ogsa kunne
opna starre forstaelse for uddannelsen, hvis navnet eendres til noget, der er nemmere at afkode



Hovedresultater
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To forskellige uddannelser

Indledningsvis er det vaesentligt at pointere, at naervaerende undersggelse har omhandlet to forskellige
uddannelser, Master i Professionsudvikling og Master i Konfliktmaegling, og at resultaterne af undersggelsen
skal ses i lyset af de to uddannelsers forskellighed. De to uddannelser har forskelligt indhold og er opbygget
pa forskellig vis, ligesom ogsa de studerendes forudsaetninger generelt er forskellige pa de to forskellige
uddannelsesretninger. Den enkelte uddannelse skal derfor som udgangspunkt ses og vurderes saerskilt og i
sin egen ret.

Nar der i neervaerende rapport er draget sammenligninger mellem de to uddannelser, skyldes dette primeert, at
de to uddannelser har udgjort hinandens reference i undersggelsen, og at det at saette dem i forhold til
hinanden ogsa bidrager med vaesentlig information i den samlede forstaelse. Netop uddannelsernes
forskellighed betyder nemlig, at de pa nogle punkter resulterer i forskellige effekter — et forhold, der ikke pa
samme made ville veere blevet belyst, hvis undersggelsen kun havde omhandlet én masteruddannelse, eller
hvis der var blevet skrevet to selvstaendige rapporter pa baggrund af undersagelsen.

Muligheden for at bruge de to uddannelser som hinandens referencer giver saledes nogle unikke muligheder
for en gget forstaelse. Samtidigt er det vaesentligt at pointere, at de to uddannelser er valgt som eksempler
blandt flere.

De to malgrupper

Malgrupperne for neervaerende undersggelse har vaeret feerdiguddannede fra 2004 fra uddannelserne Master i
Professionsudvikling og Master i Konfliktmaegling fra Kabenhavns Universitet. | alt 11 masteruddannede har
deltaget i undersagelsen, fordelt pa seks fra Professionsudvikling og fem fra Konfliktmeegling.

For begge uddannelser gar det sig geeldende, at nogle af deltagerne i naerveerende undersagelse har deltaget
i den tidligere undersggelse omhandlende deres motivation for, oplevelse af og forestillinger om
masteruddannelsen, mens andre ikke har veeret direkte involveret i den tidligere undersggelse.

Aldersmaessigt ligner deltagerne i de to grupper hinanden. Hovedparten af deltagerne er i 50’erne, lidt feerre i
40’erne og en enkelt i starten af 60’erne. Langt de fleste deltagere er gift eller samboende, ligesom langt de
fleste har bern, fordelt pa udeboende og hiemmeboende bern i begge grupper.

Kensmeessigt adskiller de to grupper sig fra hinanden. Alle seks deltagere fra Professionsudvikling er kvinder,
mens der er tre maend og to kvinder fra Konfliktmaegling. Denne undersggelses kansmaessige fordeling
afspejler ikke preecist den faktiske kensmaessige fordeling pa de to uddannelser, men tendensen er, at der er
en mere ligelig fordeling af de to kan pa Konfliktmaegling, mens der er en overveegt af kvinder pa
Professionsudvikling — sandsynligvis i en vis udstraekning sammenhangende med kensfordelingen i de
erhverv, som de to uddannelser hver iseer er orienteret imod.

Uddannelsesmaessigt er der ogsa forskel pa deltagerne i de to grupper, hvor der blandt deltagerne fra

Konfliktimaegling er flere, der har en akademisk uddannelse i forvejen, mens ingen af deltagerne fra
Professionsudvikling tidligere har gennemfart en akademisk uddannelse.
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Mere specifikt har deltagerne fra Konfliktmaegling uddannelsesmaessige baggrunde som advokater (to maend),
teolog, folkeskoleleerer og paedagog, mens deltagerne fra Professionsudvikling har baggrunde som
bioanalytiker (to kvinder), fysioterapeut (to kvinder), socialradgiver og jordemoder. For hovedparten af
deltagerne fra Professionsudvikling geelder det, at de er eller har veeret beskeeftiget indenfor
uddannelsesomradet.

Kommentar

Det skal bemaerkes, at der inden for mange af undersegelsens omrader er en tendens til ligheder i holdninger
og oplevelser mellem deltagerne uden akademisk baggrund fra Konfliktmaegling og deltagerne fra
Professionsudvikling. Hvorvidt disse ligheder primaert haenger sammen med den ikke-akademiske baggrund,
eller med den kensmaessige lighed (de to ikke-akademiske deltagere er kvinder ligesom deltagerne fra
Professionsudvikling) eller med gvrige faktorer, kan med det foreliggende materiale veere vanskeligt helt at
afgare, men det er vores hypotese, at flere af disse faktorer spiller ind.

Deltagerne har efter henvendelse fra Universitetets Kompetenceenhed selv tilmeldt sig til at deltage i
undersagelsen. Som det er tilfeldet i alle undersggelser, hvor man selv aktivt skal melde sig til at deltage, ber
man veere opmaerksom pa, at der kan veere forhold, som ger, at nogle er mere interesserede i at deltage end
andre. Fx kan det veere, at man som masterstuderende/masteruddannet i hgjere grad er indstillet pa at
deltage i undersggelser omkring masteruddannelsen, hvis man som udgangspunkt er positivt stemt overfor
denne. | hvert fald er det vigtigt at have in mente, at man i mindre grad kan sikre en repraesentativitet i
undersggelser, hvor deltagelse er baseret pa personlig tilmelding.

Ligeledes ber man veere opmaerksom pa, at tidligere deltagelse i undersagelser omkring samme emne kan
pavirke resultaterne i senere undersagelser, fx ved at man i kraft af at deltage i en undersegelse far igangsat
nogle tanker, som har betydning for, hvordan man efterfalgende teenker — og dermed pavirker resultaterne i de
senere undersggelser.

Der spores dog ingen forskelle i denne undersggelse mellem de deltagere, der henholdsvis har og ikke har
deltaget i den tidligere undersggelse. Deltagerne i den tidligere undersggelse adskiller sig ikke fra
“farstegangsdeltagerne” i forhold til holdninger til uddannelsen, oplevelse af uddannelsens effekt etc.

Rammer

Deltagerne har haft lidt forskellige rammer omkring masteruddannelsen med hensyn til betaling af
uddannelsen og frihed i forhold til arbejde.

Hovedparten af deltagerne har faet uddannelsen betalt af deres arbejdsgiver. | de fleste tilfeelde har der veeret
tale om en fuld betaling af hele uddannelsen, mens der i et enkelt tilfeelde har veeret tale om delvis betaling fra
arbejdsgivers side og delvis selvfinansiering fra deltageren selv. Enkelte deltagere har selv finansieret hele
uddannelsen beroende pa, at vedkommende ikke var i arbejde pa uddannelsens starttidspunkt, eller at
vedkommende drev selvsteendig virksomhed. En deltager, som startede med selv at betale uddannelsen, fordi
hun netop var selvsteendig, blev omkring halvvejs i uddannelsen ansat i en ny stilling, hvor hun fik forhandlet
sig frem til, at arbejdsgiveren skulle betale resten af uddannelsen.
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Generelt har deltagerne faet fri til undervisningen, nar denne har fundet sted i arbejdstiden, uden selv at skulle
kompensere ved fx at bruge af deres ferie. Denne frihed har dog for de fleste vaeret mere principiel end reel,
idet arbejdsmaengden generelt ikke er blevet mindre for deltagerne.

For flere af deltagerne fra Professionsudvikling har masteruddannelsen dog veeret et krav, for at de fortsat
kunne undervise, og for disse deltagere har masteruddannelsen derfor veeret en del af et planlagt forlgb, hvor
de i hajere grad end de gvrige deltagere har faet fri til at studere.

Kommentar

Der spores som udgangspunkt ikke de store forskelle i effekten af masteruddannelsen deltagerne imellem,
selvom nogle har faet mere fri til uddannelsen end andre. Det vigtigste synes at veere, at der savel blandt
arbejdsrelationer som i familiemaessigt regi har veeret en accept af deltagerens uddannelsesforlab, hvilket
tilsyneladende generelt har gjort sig geeldende for deltagerne i denne undersggelse.

Det skal dog bemeerkes, at vi i neerveerende undersggelse netop har talt med deltagere, der har gennemfort
uddannelsen, og ikke har inkluderet dem, der ikke gennemfarte.

Temaer

Forlobet i grupperne er bygget op omkring forskellige avelser og diskussion af forskellige emner med det
formal at fa belyst deltagernes oplevelser af og holdninger til masteruddannelsen og dennes effekt fra flere
forskellige vinkler og dermed at fa en sé fyldestgarende forstaelse som muligt.

Som udgangspunkt for diskussionen blev deltagerne bedt om individuelt at tegne en “karriere-livslinje” og en
"privat livslinje”. Vi har i diskussionen taget udgangspunkt i den karrieremaessige livslinje.

Folgende temaer er relevante for forstaelsen af masteruddannelsens effekt og skal derfor behandles:

De masteruddannedes syn pa sig selv
Andres syn pa de masteruddannede
Konkrete forandringer

Gode rad og forslag til forbedringer

o~
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De masteruddannedes syn pa sig selv

| forhold til de masteruddannedes selvforstaelse har masteruddannelsen haft savel faglig som personlig
betydning. Den faglige og den personlige del er ikke skarpt opdelte, men snarere i hgj grad
sammenhangende, hvorfor behandlingen af de to dele vil veere overlappende.

| forstaelsen af de masteruddannedes syn pa sig selv og oplevelse af masteruddannelsens effekt er falgende
elementer vaesentlige:

= Selvtillid
= Faglighed
= Konkret karrieremaessig udvikling

Selvtillid

Generelt oplever deltagerne, at de i hej grad har faet et personligt loft via deres masteruddannelse.
Masteruddannelsen har givet deltagerne rigtig meget selvtillid, savel fagligt som personligt. De har i hgj grad
fundet det motiverende at laere nyt, og de er stolte af sig selv for at have gennemfart uddannelsen.

"Det skyldes ogsa en ganske elementzer glaede ved at laere noget nyt. Det var hardt, men det er
o0gsa det harde, der er morsomt. At blive udfordret voldsomt pa sin arbejdsevne” (deltager fra
Konfliktmaegling)

"l en alder, hvor karrieren ikke korer videre deropad... men jeg vea, at jeg er i stand til at tilegne
mig nyt stof” (deltager fra Konfliktmaegling)

"I forhold til det felt, vi har arbejdet med, sa foler jeg, at jeg har en kvalificeret holdning og ikke
bare common sense” (deltager fra Professionsudvikling)

"Man er pa et tidspunkt i sin karriere, hvor man oplever, man er blevet lidt slatten, men sa
oplever man, at man godt kan” (deltager fra Konfliktmaegling)

Fagligt har masteruddannelsen medfert, at deltagerne foler, de har udviklet sig og erhvervet nye kompetencer,
og de faler sig efter masteruddannelsen meget fagligt kapable. Oplevelsen af at veere fagligt kapable i
kombination med den ggede selvtillid betyder, at deltagerne faler sig kleedt pa til og ter give sig i kast med
projekter, som de for masteruddannelsen oplevede som udenfor deres raekkevidde. Mange af deltagerne har
pa denne baggrund bevaeget sig rent arbejdsmaessigt, fx i form af nye jobs og/eller jobfunktioner.

"Jeg ville ikke selvstaendigt have kunnet skrive en projektansegning, jeg ville hverken have
turdet eller veere kvalificeret” (deltager fra Professionsudvikling)

"Det er vigtigt, at jeg har faet nye arbejdsopgaver pa nogle felter, som jeg ikke ellers ville have
faet” (deltager fra Konfliktmeegling)
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"Opgaverme bliver lost bedre med den her uddannelse i ryggen. Klienterne far lost deres
konflikter pa en langt bedre made” (deltager fra Konfliktmaegling)

Iseer for deltagerne fra Professionsudvikling har deres egen oplevelse af, at "de kan noget”, givet dem modet
il at s@ge nye stillinger, og det er tilsyneladende denne selvtillid snarere end erhvervelsen af det konkrete
eksamenspapir pa masteruddannelsen, der gar forskellen.

Deltagerne fra Professionsudvikling oplever derudover, at deres specielle kombination af praktisk
erfaring/kompetence og det mere akademisk-faglige er positiv og berigende og udger en god sammenhaeng.

"Vi har ikke haft fem ar til at laese, men vi har noget andet med os” (deltager fra
Professionsudvikling)

"Jeg havde forventet, at jeg ville veere pa niveau med de klassiske kandidater, som er mine
kolleger. Men i bakspejlet synes jeg naesten, at min model er bedre” (deltager fra
Professionsudvikling)

Denne oplevelse star dog umiddelbart i stor kontrast til deltagernes opfattelse af andres, ikke mindst
akademikeres, oplevelse af de masteruddannede og deres kompetencer, hvor masteruddannelsen ikke
regnes for meget (se mere herom i afsnittet om andres syn pa den masteruddannede).

Faglighed

Det faglige udgangspunkt for de to grupper er forskelligt. Blandt deltagerne fra Konfliktmaegling har flere en
akademisk baggrund, hvorimod ingen af deltagerne fra Professionsudvikling har dette. Denne forskel har
tilsyneladende betydning for, hvilken faglig effekt de to grupper oplever, at masteruddannelsen har haft.

Deltagerne fra Professionsudvikling har generelt veeret igennem mange forskellige videreuddannelsesforlab,
men de oplever masteruddannelsen som kvalitativt anderledes end de ovrige forlab. Hvor de gvrige
videreuddannelsesforlgb betragtes som en form for vedligeholdelse af kompetencer, opleves
masteruddannelsen som et knaek i uddannelsesforlgbet og en generel haevelse af niveauet - deltagerne
foretager med masteruddannelsen et kvalitativt spring i deres uddannelsesforlgb.

"Masteruddannelsen giver et trin opad, mere formelt end de andre uddannelser gor” (deltager
fra Professionsudvikling)

"Det laver et knaek i professionen, igennem de 30 &r, for var det efteruddannelse... en
transformation” (deltager fra Professionsuavikling)

"For masteruddannelsen kom, kunne man ikke flytte sig, der kunne man videreuadvikle”
(deltager fra Professionsudvikling)
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"Jeg tog diplomuddannelsen i 1994, der rykkede jeg mig ogsa, men masteruddannelsen
adskilte sig pa den made, at den har lukket op ud af professionen” (deltager fra
Professionsudvikling)

Det kvalitative spring er funderet i masteruddannelsens akademiske niveau, hvor metodeleering er et
vaesentligt element, som adskiller masteruddannelsen fra tidligere uddannelsesforlgb. Deltagerne beskriver, at
masteruddannelsen har bevirket, at de benytter sig af en anderledes form for refleksion end tidligere, og at de i
arbejdsmaessige savel som private sammenhaenge er i stand til at indtage et helikopterperspektiv, som beriger
dem i deres forstaelse.

"Videnskaben holdt sit indtog i mit liv... og det gav en utrolig personlig udvikling i mit liv. Jeg gik
fra at vaere en professionsuddannet til en universitetsuddannet” (deltager fra
Professionsudvikling)

For de masteruddannede i Professionsudvikling, som ofte arbejder indenfor et undervisningsmilja, betyder
uddannelsen endvidere, at de far mulighed for at seette deres egen dagligdag pa arbejdspladsen yderligere i
perspektiv. Fx beskriver de at kunne forholde sig til studerende i eksamensstressede situationer pa en langt
bedre made, efter de selv har veeret igennem tilsvarende tilspidsede eksamensperioder pa
masteruddannelsen. Pa denne made szetter masteruddannelsen dem i stand til bedre at varetage deres
daglige funktion.

For deltagerne fra Konfliktmaegling er den akademiske vinkel ikke pa samme made ny i kraft af, at flere af
deltagerne i forvejen har en universitetsuddannelse. Det er saledes ikke den akademiske tankegang og
refleksion, deltagerne haefter sig ved, men snarere deres erhvervelse af nogle specifikke kompetencer som
folge af uddannelsen.

Konfliktmaeglingsuddannelsen har ifalge deltagerne betydet, at de har leert at handtere konfliktsituationer bade
arbejdsmaessigt og privat, og de bruger denne kompetence i mange forskellige sammenhaenge. Baseret pa
deltagernes udsagn fornemmes det, at Konfliktmaeglingsuddannelsens indhold opleves som forholdsvis
handgribeligt og direkte brugbart efter endt uddannelse.

"Jeg har faet en bedre forstaelse af min egen konflikthandtering. | de samtaler, som er en stor
del af mit arbejde, synes jeg, jeg har faet en masse” (deltager fra Konfliktmaegling)

"Det forener min hverdagspraksis udi erhvervslivet med teori... Man kan forholde sig til det pa
en anden made. Er bevidst om nogle ting pa en anden made” (deltager fra Konfliktmaegling)

Desuden oplever deltagerne fra Konfliktmaegling en interesse fra omverdenen i deres kompetencefelt, og
denne interesse er medvirkende til at age deltagernes fornemmelse af betydningen af deres faglighed
yderligere.

Deltagerne fra Professionsudvikling oplever tilsyneladende deres masteruddannelse som lidt mere diffus i

forhold til, hvad den efterfalgende konkret kan bruges til. De er pa ingen made i tvivl om, at de har leert en
masse, har styrket deres faglighed og erhvervet sig nye kompetencer, men de er mindre sikre pa den
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specifikke anvendelse af deres nye faglighed og kompetencer. Denne tvivl kommer ogsa til udtryk blandt
omverdenen, og de oplever derfor ikke pa samme made, at deres faglighed "laftes og beeres oppe” af andre
omkring dem.

Konkret karrieremaessig udvikling

Deltagerne oplever umiddelbart, at de har faet et fagligt loft som folge af masteruddannelsen. Samtidig sidder
de dog generelt efterfalgende med en frustration over ikke at fa brugt deres nyerhvervede kompetencer i den
udstraekning, de gerne vil. Frustrationen ger sig geeldende for deltagerne fra begge uddannelser, men den er
tilsyneladende lidt forskelligt funderet de to uddannelser imellem.

Blandt deltagerne fra Konfliktmaegling opleves det, at de i deres arbejde kun har fa muligheder for at udeve
konfliktmaegling i praksis. Dette skyldes blandt andet, at konfliktmaegling er et forholdsvis nyt omrade
herhjemme, og at anvendelsen af det ikke er en fast bestanddel af eksisterende praksis. Fx beskrives det, at
konfliktmaegling er en fast procedure i mange advokat- og forsikringssammenhange i lande som England og
USA, men at man endnu ikke har taget dette til sig i Danmark. Deltagerne treeder séledes ikke ud i en
arbejdsverden, hvor de "bare” kan treede direkte ind i en konfliktmaeglerfunktion. De er i en vis udstraekning
nadt til selv farst at skabe og gare plads til denne funktion.

Dette betyder ikke, at deltagerne ikke foler, at de anvender deres konfliktmeeglingsevner, men snarere at
evnerne i mange tilfeelde bruges mere indirekte, fx ved at deltagerne i hgjere grad end tidligere gar ind i de
konflikter, der matte veere — og formar at handtere disse langt bedre. Nogle har forsggt at udvide deres
arbejdsomrader til at inkludere flere konfliktmeeglingselementer - fx har en deltager foreslaet og faet indfert
undervisning i konfliktmeegling pa den uddannelsesinstitution, han er tilknyttet, og han varetager denne
undervisning.

Deltagerne fra Professionsudvikling er ligeledes frustrerede over ikke at fa brugt det, de har leert pa
masteruddannelsen, i en faglig sammenhaeng. Deltagere oplever, at de efter masteruddannelsen kommer
tilbage til den samme stilling som far, og at det er vanskeligt at ga fra at varetage et arbejdsomrade pa én
bestemt made til at skulle varetage samme funktioner pa en made, hvor de nyerhvervede kompetencer
konkret inddrages.

"Efter masteruddannelsen... hvad ger jeg nu, det var en faglig nedtur rent arbejdsmaessigt, skal
Jeg blive eller...?” (deltager fra Professionsudvikling)

Folelsen af frustration er dog ogsa funderet i, at deltagernes nye kompetencer indenfor Professionsudvikling
er lidt diffuse og svaerere handgribelige, bade for dem selv og for andre. Det er sveert for deltageme at
definere og for andre at forsta, preecist hvad det er, de nu kan. Deltagerne er ikke i tvivl om, at de har
erhvervet sig nye kompetencer og virkelig "kan noget”, det er blot vanskeligt at definere, hvori de preecist
bestér.

Den oplevede folelse af ikke at f& anvendt de nye kompetencer i jobbet har for hovedparten af deltagerne fra

Professionsudvikling resulteret i, at de har taget initiativer til at a&ndre deres arbejdsfunktion: De har sagt nye
stillinger, de har faet nye stillinger, eller de har faet nye arbejdsopgaver.
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Fem ud af seks deltagere fra Professionsudvikling har pa denne made taget initiativ til at fa nye
stillinger/arbejdsopgaver. For en enkelt af deltagere i denne gruppe bruges masteruddannelsen primeert
"indadtil”. For denne deltager er gennemfarelsen af masteruddannelsen en personlig tilfredsstillelse (pa
samme made som for de gvrige deltagere), og denne personlige tilfredsstillelse er tilstreekkelig veerdifuld som
effekt for hende. Det skal dog pointeres, at der er tale om den eldste af deltagerne, og at hun oplever at have
alderen imod sig i forhold til eventuelt at skulle finde et nyt job. Denne opmaerksomhed kan bidrage til, at hun
veelger ikke at give sig i kast med at sgge nyt job.

Kommentar

Masteruddannelsen har saledes haft falgende effekter for de masteruddannede:
= Stor selvtillid

= Folelse af faglig og personlig styrkelse

= Mod til at give sig i kast med nye projekter og arbejdsopgaver

Deltagerne sidder dog ogsa tilbage med nogle frustrationer:

= /Ergrelse over ikke at fa brugt deres kompetencer sa meget som @nsket
= QOplevelse af diffuse kompetencer hos deltagerne fra Professionsudvikling

Andres syn pa de masteruddannede

| forstaelsen af omverdenens syn pa de masteruddannede skal forskellige typer af "andre” inddrages:
Den neermeste familie: Agtefeelle, born, foreeldre, saskende etc.

Venner

Arbejdsmeessige relationer: Kolleger, chefer etc.
Et samfundsmaessigt perspektiv

Den naermeste familie

Deltagerne giver generelt udtryk for, at de har faet god hjeelp og stette fra deres naermeste familie i lobet af
deres masteruddannelse. Dette har ikke mindst veeret veerdsat og nadvendigt i eksamenssituationer, hvor
deltagerne har haft meget travit og har haft behov for opbakning for at kunne fa hverdagen til at fungere.

Deltagernes familier er stolte af dem og synes, det er sejt, at de har taget masteruddannelsen, ikke mindst i
deres alder. Som det generelt er karakteristisk for omverdenen i relation til Professionsudvikling, har disse
deltageres familier dog ingen reel fornemmelse af, hvad masteruddannelsen egentligt er og kvalificerer til.
Familierne har dog veeret vant til, at deltagerne i labet af deres arbejdsliv har veeret igennem mange
omstillingsprocesser, som har betydet, at de kontinuerligt har haft lyst til og/eller veeret nadt til at
videreuddanne sig. | forbindelse med masteruddannelsen oplever familierne ifalge deltagerne, at der her er
tale om en anderledes type af uddannelse end dem, deltagerne tidligere har veeret igennem, ikke mindst fordi
masteruddannelsen kraever mere af deltagerne og dermed ogsa af familierne.
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"Jeg fik meget opbakning. Og accept. Mange har sagt, at det var flot, at jeg tog den, fordi det
ikke var et krav. Min familie synes, det var fint. Men ikke noget specielt, det har de veeret vant
til. Selvfalgelig skulle jeg udvikle mig” (deltager fra Professionsudvikling)

”I min familie har der ogsa veeret respekt om, at man ogsa kan ga i skole, ndr man er sa
gammel. Sejt, at jeg ogsa leeste lektier, nar min datter gjorde” (deltager fra Konfliktmaegling)

"Konfliktmaegling, indenfor jura er det soft law, men sammenlignet med teologien er det
hardcore. Mine barn oplever mere respekt... det har noget med business at gore” (deltager fra
Konfliktmaegling)

For deltagerne i Konfliktmeegling geelder det, at deres familier meget konkret oplever effekten af
Konfliktmeeglingsuddannelsen, fordi deltagerne pa baggrund af uddannelsen er blevet langt mere tilbgjelige til
at tage de familieere konflikter, nar de opstar, og deres handtering af dem er blevet mere konstruktiv.

"Den storste ting, der er sket, er, at jeg godt kan puste til konflikter. Jeg synligger dem, fordi jeg
0gsa synes, jeg kan mestre dem” (deltager fra Konfliktmaegling)

Deltagernes barn oplever ofte, at det er lidt sjovt, at deres mor eller far ogsa leeser lektier. De
masteruddannede fra Professionsudvikling beskriver endvidere en tilfredsstillelse ved, at de nu i hgjere grad
har mulighed for at hjeelpe deres barn med lektierne, ligesom det er en god oplevelse for dem at "leese pa
niveau” med deres aldre barm. Der er ifglge deltagerne nu mulighed for at have nogle rigtig gode diskussioner
med deres barn og mand, hvor de foler sig fagligt godt kleedt pa.

"Jeg har born, der leeser samtidigt... vi har mange gode diskussioner og har leest de samme

teoretikere. Det er rigtig sjovt” (deltager fra Professionsuadvikling)

Nar dette ikke pa samme made kommenteres blandt deltagerne fra Konfliktmaegling, formodes det at veere
sammenhangende med, at mange af disse deltagere i forvejen har en akademisk uddannelse.

Venner

Generelt oplever deltagerne, at deres venner har veeret forsomte, mens deltagerne har taget
masteruddannelsen, simpelthen fordi de har haft travit og i hej grad brugt deres fritid pa at studere.

De faglige diskussioner fylder tilsyneladende ikke s& meget i deltagernes samvaer med deres venner.
Deltagerne oplever dog alligevel, at deres masteruddannelse kan have en effekt i forhold til deres
omgangskreds, og denne kan veere forskellig afhaengig af det faglige niveau i omgangskredsen.

For eksempel giver nogle deltagere udtryk for, at deres masteruddannelse har givet dem noget positivt i

forhold til deres akademisk uddannede venner — om end akademikerne dog ikke anerkender
masteruddannelsen som helt pa niveau med deres egen akademiske grad.
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"Min mand og mine venner er akademikere. De regner ikke min master for noget. Sa det er for
mig selv” (deltager fra Professionsudvikling)

Andre deltagere, hvis omgangskreds i mindre udstraekning er akademisk funderet, oplever til en vis grad at
have uddannet sig ud af deres daglige sociale sfeere. Deres omgangskreds har ikke den akademiske
baggrund og mangler umiddelbart en reel forstaelse af det konkret faglige og den generelt akademiske tilgang
til tingene, som den masteruddannede har tilegnet sig i lobet af uddannelsen.

"Jeg taenker meget ensomhed, der er ikke sa mange akademikere i min omgangskreds. Du
uddanner dig ud af det sociale” (deltager fra Professionsuavikling)

De masteruddannede i Konfliktmaegling har i mindre grad sadanne oplevelser, fordi mange af dem i forvejen
er akademisk uddannede og derfor ikke pa samme made flytter sig fra et uddannelsesniveau til et andet.
Modsat de masteruddannede i Professionsudvikling oplever deltagerne fra Konfliktmaegling i relation til deres
venner, at deres masteruddannelse tildeles mere anerkendelse og respekt, fordi den netop er indenfor
konfliktmaegling, der opleves som et interessant omrade og er "oppe i tiden”. Der er saledes tilsyneladende
mere opmaerksomhed omkring Master i Konfliktmeegling/emnet generelt end omkring Professionsudvikling.

Arbejdsmaessige relationer

Synet pa de masteruddannede blandt deres arbejdsmaessige relationer er i en vis udstraekning forskelligt de to
grupper imellem.

De masteruddannede i Konfliktmaegling oplever tilsyneladende en starre grad af professionel anerkendelse
blandt kolleger. Konfliktmaegling som omrade er "oppe i tiden”, og deltagerne maerker en interesse fra deres
arbejdsmaessige relationer pa linje med den interesse, de oplever fra venner/familie. Derudover er
konfliktmeegling som omrade forholdsvis handgribeligt for kolleger og overordnede at relatere til. Selvom man
som kollega eller overordnet ikke har indsigt i, preecis hvad uddannelsen indeholder, har man en meget god
forestilling om, hvad den masteruddannede kan, nemlig konfliktmeegling, og man kan pé denne baggrund
forholde sig til den masteruddannedes kompetencer — i hvert fald pa et overordnet og interesseskabende
niveau.

"Jeg oplever, at mange, som ikke ved noget om konfliktmaegling, er interesserede, fordi det er i
konfliktmaegling” (deltager fra Konfliktmaegling)

"Det gik forst op for mig, da jeg kom ind i det, hvor hipt er” (deltager fra Konfliktmaegling)
De masteruddannede i Professionsudvikling oplever ikke i samme grad denne professionelle anerkendelse.
Deres kolleger og overordnede har sveerere ved at relatere sig til masteruddannelsens indholdsomrade, som

umiddelbart forekommer dem lidt diffust, og de har sveert ved at finde ud af, hvilke kompetencer den
masteruddannede har erhvervet sig.
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Den ledelsesmeessige opbakning til deltagerne fra Professionsudvikling er som udgangspunkt ikke mindre end
den opbakning, deltagere fra Konfliktmaegling far fra deres ledelse, men fordi Professionsudvikling opleves
som et diffust omrade, ogsa af ledelsen, bliver den konkrete opbakning mere vanskelig. De mangler
simpelthen viden om, hvad det er, den masteruddannede kan, og hvordan de helt konkret gar ind og yder
opbakning og statte til vedkommende.

Som beskrevet finder deltagerne fra Professionsudvikling det selv vanskeligt at definere, hvad
masteruddannelsen konkret har givet dem fagligt, og det er derfor sveert for dem at hjeelpe deres kolleger og
overordnede pa vej i forstaelsen af, hvad det preecis er, de kan pa baggrund af deres uddannelse.

"Det svaereste var det kollegiale, de forstar ikke, hvad man siger” (deltager fra
Professionsudvikling)

| forhold til deres akademisk uddannede kolleger oplever deltagerne fra Professionsudvikling, at de via
uddannelsen har faet et ryk opad, fordi den er universitetsbaseret. Oplevelsen er, at man stiger i graderne
blandt disse kolleger, men der er samtidig en klar falelse af, at kollegerne med en akademisk baggrund ikke
anerkender masteruddannelsen som niveaumaessigt lig deres egen baggrund, og de masteruddannede er i
deres akademiske kollegers gjne saledes ikke "rigtige” akademikere.

"Det er sddan noget, man bare har taget i sin fritid for sjov” (deltager fra Professionsudvikling)

| sdvel de sammenhaenge, hvor kollegerne kan relatere til masteruddannelsens indholdsomrade, som i de
sammenhaenge, hvor kollegerne har sveerere ved dette, kan videndeling pa arbejdspladsen veere relevant, for
at ogsa andre end den masteruddannede far gleede af den nye viden. En sadan videndeling foregar dog ikke i
seerlig vid udstreekning pa deltagernes arbejdspladser.

Et samfundsmaessigt perspektiv

Der er ifalge deltagerne ogsa et bredere samfundsmeessigt perspektiv, som er relevant i forhold til
masteruddannelserne.

Overordnet opleves uddannelse generelt at veere grundlaget for at viderefore samfundet og hajne det
generelle vidensniveau, og masteruddannelserne betragtes som et positivt bidrag i denne retning.

“Efter-, videre- og hajere uddannelse er grundlaget for at viderefore det her samfund... Det er
vigtigt at fa hajnet niveauet” (deltager fra Konfliktmeegling)

Specifikt i forhold til Konfliktmaeglingsuddannelsen har deltagerne herfra endvidere den betragtning, at det at
leere at handtere og lose konflikter i et starre perspektiv kan bidrage til et bedre fungerende samfund.
Konflikimaegling indeholder ifglge deltagerne elementer, som er i god overensstemmelse med tankerne om
demokrati, dialog og samarbejde og dermed i trad med, hvad der som samfund er veerd at straebe efter.
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"Hvis vi kan vaere med til at fa lost konflikterne, sa tror jeg pa, at samfundet bliver bedre at leve
i” (deltager fra Konfliktmaegling)

"Konfliktmaegling passer i tiden, det er den vej, vi skal opdrage hinanden til” (deltager fra
Konfliktmeegling)

Kommentar
| relation til omverdenen har masteruddannelsen haft falgende effekter:

= Stolte familier
= Uddannelse er generelt positivt og udviklende for samfundet

= For deltagerne i Professionsudvikling
= Oplevelse af at veere bedre klaedt pa i diskussioner med mand, bern og akademiske venner

= For deltagerne i Konfliktmaegling
= Oplever interesse i 0g storre anerkendelse af omradet fra savel venner som arbejdsmaessige
relationer — det er handgribeligt og relativt nemt at forholde sig til
=  Konfliktmaegling som omrade er positivt i et bredere samfundsmaessigt perspektiv

Primeert deltagerne fra Professionsudvikling oplever frustrationer i relation til omverdenen:

= Oplevelse af mindre anerkendelse og interesse fra omverdenen — Professionsudvikling som omrade er ret
diffust, og det er sveert at definere og forholde sig, hvad de masteruddannede i Professionsudvikling
egentligt kan

= Nogle deltagere flytter sig ud af deres sociale sfeere, hvilket kan veere negativt

Forskellen mellem oplevelsen af Konfliktmeegling som et forholdsvist handgribeligt omrade og af
Professionsudvikling som langt mere diffust bevirker saledes, at der er nogle forskelle i effekterne af de to
uddannelser. P& denne baggrund vil det veere hensigtsmeessigt at forsege at gore Professionsudvikling (og
andre tilsvarende masteruddannelser) mindre diffust og dermed lettere at forholde sig til for savel den
masteruddannede selv som venner og arbejdsmaessige relationer. Det kan veere ved at hjeelpe de
masteruddannede til en bedre forstaelse af, hvilke kompetencer de besidder ("hjeelp til selvhjeelp”), enten
undervejs i uddannelsesforlgbet eller afslutningsvis.

Endnu en mulighed i denne forbindelse kan veere at overveje navnet pa uddannelsen og sikre, at det hjeelper

til forstaelse af uddannelsens indhold og dermed den masteruddannedes kompetencer. | denne sammenhaeng
kan det eventuelt overvejes at &endre Professionsudviklings navn.
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Konkrete forandringer

Den masteruddannedes syn pa sig selv og andres syn pa den masteruddannede er i en vis udstraekning
baseret pa oplevelser og fornemmelser og er som sadan mindre konkrete. | tilleeg til deltagernes oplevelse af
deres eget og andres syn pa dem selv, oplever de dog nogle meget konkrete forandringer som falge af deres
masteruddannelse.

Deltagerne oplever konkrete forandringer indenfor falgende omrader:

= Nye arbejdsopgaver/ny stilling
= Lonstigninger

Nye arbejdsopgaver/ny stilling

Hovedparten af deltagerne fra begge masteruddannelser har i dag nye arbejdsopgaver, enten i kraft af nye
stillinger eller i tilleeg til/som erstatning for gamle arbejdsopgaver i samme stillingsfunktion.

For nogle af deltagerne fra Professionsudvikling er masteruddannelsen som falge af nye regler en
forudseetning for, at de kan fortseette i deres undervisningsfunktion, og indgangen blandt disse deltagere har
saledes veeret, at de efter masteruddannelsen skulle tilbage og varetage de samme arbejdsopgaver som for
masteruddannelsen.

Helt generelt er tendensen blandt deltagerne fra Professionsudvikling dog, at langt de fleste ikke er forblevet i
deres gamle stillinger, men har faet nye efter masteruddannelsen.

Ifalge livslinjerne har deltagerne fra Professionsudvikling generelt haft mange skift i arbejdsopgaver og
stillinger. Specifikt i forhold til masteruddannelsen synes deltagernes skift til nye stillinger konkret funderet i, at
de i hgj grad oplever vanskeligheder med at vende tilbage til deres hidtidige stilling. Iseer deltagerne fra
Professionsudvikling har haft sveert ved at finde ud af, hvordan de specifikt skulle integrere deres nye
kompetencer i deres arbejde, og oplevelsen har pa denne baggrund veeret, at kompetencerne ikke blev
udnyttet fuldt ud. Deltagerne har derfor folt sig overkvalificerede og har haft et behov for at flytte sig, og
masteruddannelsen har givet dem mod til at sege nye stillinger, som de har faet og nu enten befinder sig i
eller er pa vej til.

Deltagerne fra Konfliktmaegling er i hgjere grad forblevet i samme job som far masteruddannelsen. De oplever
dog ogsa at have udviklet sig, men snarere end at sege helt nye stillinger har de andret eller udvidet deres
repertoire af arbejdsopgaver og forsggt at dreje sig mere i den retning, som masteruddannelsen har gjort dem
interesserede i.

Der er dog ogsa en tendens blandt de deltagere, som er forblevet i samme stilling, til, at de oplever sig som

lidt overkvalificerede, fordi de nu er i stand til at varetage deres arbejdsopgaver meget bedre og mere
kompetent, men ikke feler, at deres kompetencer og ressourcer udnyttes fuldt ud.
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Lonstigninger

Inden gennemforelsen af gruppediskussionerne har deltagerne faet tilsendt et spargeskema, der blandt andet
omhandler eventuelle lenforandringer som falge af masteruddannelsen. Udsendelsen af spargeskemaet er
funderet i en betragtning om, at lenforhold eventuelt kan veere falsomme emner at diskutere i plenum.

Otte deltagere i alt har afleveret spargeskemaet (samtlige deltagere fra Professionsudvikling og to deltagere
fra Konfliktmaegling), og de konkrete lonstigninger kendes altsa i disse, men ikke i de gvrige tilfeelde.

Ud af de otte deltagere, som har besvaret spargeskemaet, far syv deltagere i dag en hgjere lan end for
masteruddannelsen. For to deltageres vedkommende ligger lonstigningen mellem 1000 og 2000 kr. manedligt,
mens fem af deltagerne har oplevet en lgnstigning pa mellem 2000 og 5000 kr. ménedligt.

Det er dog veesentligt at pointere, at mange af deltagerne (ikke mindst fra Professionsudvikling, hvorfra
skemabesvarelserne primeert kommer) har sggt nye veje og nu sidder i andre stillinger end far
masteruddannelsen. Den angivne lgnstigning er saledes ikke nadvendigvis en isoleret effekt af
masteruddannelsen, men er tillige sammenhangende med deltagernes nye stillingsfunktion.

Endvidere skal det naevnes, at masteruddannelsen for flere af deltagerne fra Professionsudvikling er en del af
et planlagt forleb, hvor ogsa lenstigninger pa forhand er aftalte.

De masteruddannede fra Konfliktmeegling berarer ikke konkret spargsmalet om lgnforhold i diskussionen (og
kun to deltagere har besvaret spargeskemaet).

Kommentar

Generelt er en meget konkret effekt af masteruddannelsen, at hovedparten af deltagerne enten far nye
stillinger eller nye arbejdsopgaver.

Nar deltagerne fra Professionsudvikling i videre udstraekning flytter sig fra en stilling til en anden end
deltagerne fra Konfliktmaegling, kan dette haenge sammen med typen af jobs, som deltagerne fra henholdsvis
den ene og den anden uddannelse har forud for masteruddannelsen. Fx er en hypotese, at man med en
akademisk baggrund, som en del af deltagerne fra Konfliktmeegling i forvejen har, i mange tilfeelde sidder i en
type stilling med forholdsvis stor frihed til at preege arbejdsopgaver etc. Dette er maske i mindre grad tilfeeldet
for deltagerne fra Professionsudvikling, der ikke er akademisk uddannede i forvejen.

Forskellen pa deltagerne i forhold til at have eller ikke have en akademisk baggrund er endvidere medvirkende
til, at der er forskel pa hvilken type af effekt, de oplever, at masteruddannelsen har. Den akademiske tilgang,
som masteruddannelsen bidrager med, er ny for deltagerne fra Professionsudvikling, og masteruddannelsen
udger derfor et anderledes kvalitativt spring for disse deltagere end for deltagerne fra Konfliktmaegling. Der
kan i kraft heraf veere tale om, at deltagerne fra Professionsudvikling savel subjektivt som objektivt har
sveerere ved at integrere masteruddannelsen og dens akademiske indhold i deres tidligere jobfunktioner, end
det er tilfeeldet for deltagerne fra Konflikimaegling, som allerede inden masteruddannelsen har arbejdet med
deres akademiske baggrund.
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Uagtet om deltagerne har faet nye stillinger eller er forblevet i de gamle, men har faet nye arbejdsopgaver, er
der en generel tendens til, at de alle sidder med en frustration over ikke at blive brugt saerligt meget i relation til
deres nye kompetencer. De oplever, at de har faet en masse med sig fra masteruddannelsen, og er
forundrede og frustrerede over, at deres nye kompetencer og ressourcer ikke udnyttes optimalt.

Gode rad og forslag til forbedringer

Deltagerne bedes afslutningsvis give deres input til, hvordan man kan sikre den bedst mulige effekt af
uddannelsesforlabet for kommende masterstuderende. | denne forbindelse fokuserer deltagerne savel pa de
aspekter, som de har oplevet som rigtigt gode og bevaringsveerdige i deres eget uddannelsesforleb, og pa
aspekter, som kan indfares eller forbedres fremover.

Forud for masteruddannelsen

Der er stor enighed blandt deltagerne om, at de absolut vil anbefale masteruddannelsen til andre, hvilket i hgj
grad er funderet i deres egne oplevelser af stort udbytte og stor tilfredshed og positivitet.

En vigtig forudsaetning for at starte pa en masteruddannelse er for deltagerne, at der findes god information
om uddannelsen. Herved far man som potentiel studerende mulighed for at szette sig ind i, hvad det vil sige at
tage en masteruddannelse, hvilket er et godt udgangspunkt for det videre forlab. Ifglge deltagerne er det
vigtigt, at man ger sig nogle tanker om, hvad det kraever af tid og ressourcer at tage en masteruddannelse,
inden man giver sig i kast med den. Iseer er det ngdvendigt, at man sikrer sig sin families opbakning, da
uddannelsen indebeerer travihed og pa denne méade kraever accept fra familien.

Deltagerne i denne undersggelse havde i mange tilfeelde ikke meget konkrete forventninger forud for
uddannelsen, hvilket var sammenhaengende med flere forskellige faktorer.

Farst og fremmest har valget af den konkrete masteruddannelse for nogle deltagere veeret meget preeget af
tilfeeldigheder. Nogle deltagere har veeret "tvunget” til at veelge Professionsudvikling af akonomiske arsager,
eller fordi de forskellige uddannelsesretninger har skullet deekkes af medarbejderstaben. Hvis en kollega fx
havde "sat sig pa” en bestemt masteruddannelse, har det ikke vaeret muligt for deltageren at veelge den
samme masteruddannelse, fordi ensket og kravet fra arbejdsgivers side har veeret at fa daekket forskellige
retninger og dermed fa forskellige kompetencer til arbejdspladsen.

Dernaest har deltageme veeret den farste argang pa deres respektive masteruddannelser, og de har ikke haft
s& mange muligheder for at danne sig forventninger pa baggrund af fx tidligere studerendes erfaringer eller
meget udferligt informationsmateriale. Fornemmelsen er, at alting ikke er meget minutigst planlagt, nar man er
forste drgang, men at der labende sker justeringer som falge af de nyerhvervede erfaringer, og det er derfor
sveert at have meget specifikke forventninger pa forhand. Omvendt kan der dog veere noget spaendende ved
at veere blandt de farste pa en uddannelse og pa denne made have mulighed for at praege denne.
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Kommentar

Det er vaesentligt at pointere, at selvom nogle deltagere fra Professionsudvikling som udgangspunkt har haft
nogle begraensninger i forhold til valg af masteruddannelsens retning, er de lige sa positive omkring
uddannelsen som de gvrige deltagere, inklusiv deltagerne fra Konflikimaegling, der i hgj grad har valg retning
pa baggrund af interesse. De deltagere, som indledningsvis har haft visse begraensninger i forhold til deres
valg, har meget hurtigt i labet af uddannelsen taget denne til sig og oplever pa samme made som de ovrige
deltagere, at de har valgt det rigtige.

Fra tidligere gennemfarte undersagelser fremgik det ligeledes, at deltagerne ikke pa forhand havde meget
specifikke forventninger til masteruddannelsen.

Undervejs i masteruddannelsen

Der eksisterer blandt deltagerne fra Professionsudvikling en forventning om, at uddannelsen skal give dem
nogle veerktoijer til at lave udviklingsorienterede opgaver indenfor deres arbejdsfelt, ikke mindst baseret pa at
dette indikeres af selve navnet "Professionsudvikling”. Der er dog forskel pa, i hvilken udstraekning deltagerne
oplever, at denne forventning er blevet indfriet. Deltagerne er opmaerksomme pa, at erhvervelsen af de
enskede veerktajer kan veere sammenhangende med deres valg af emne i forbindelse med den afsluttende
opgaveskrivning, hvor nogle deltageres emnevalg i hgjere grad har hjulpet dem pa vej i denne henseende end
emnevalget blandt andre deltagere.

Forskellen i deltagernes oplevelse af forventningernes indfrielse eller mangel pa samme er med til at
understrege billedet af uddannelsen i Professionsudvikling som diffus. Pa Konfliktmeegling far man nogle
meget konkrete, handgribelige og brugbare veerktejer med sig, hvorimod dette ikke pA samme made geelder
Professionsudvikling, medmindre man meget malrettet selv formar at tilretteleegge sin uddannelse med dette
for gje.

Deltagerne i Konfliktmeegling er opmaerksomme pa, at man fra Konfliktmeeglings side i dag forseger at hjeelpe
de studerende til at komme i praktik, hvilket umiddelbart kan vaere med til at konkretisere uddannelsen endnu
mere og bidrage til at fa omsat teorien til praksis. Deltagerne havde undervejs i deres egen uddannelse et stort
anske om at komme i praktik og fa lov og bruge deres konfliktmaeglingsevner, og de bakker derfor som
udgangspunkt op omkring dette nye initiativ. De mener dog, at man i forbindelse med et sadant initiativ bor
tage hojde for, at der kan veere mange vanskeligheder forbundet med at skulle kombinere et praktikophold
med et arbejde ved siden af.

Muligheden for at tage fag andre steder naevnes ogsa som et aspekt, man godt fra universitetets side kunne
forsage at forbedre. En enkelt deltager fra Professionsudvikling har taget et semester pa et universitet i
udlandet, hvor oplevelsen var, at det var problemfyldt. Deltagernes holdning er, at man uden store
vanskeligheder burde kunne tage fag andre steder end pa ens egen masteruddannelse og pa denne made
udvikle ens kompetencer yderligere. | gvrigt indikeres dette tilsyneladende som en mulighed fra uddannelsens
side.

| forbindelse med opbygningen af uddannelsen er deltagerne fra Konfliktmaegling utroligt positive omkring

internat-formen, som de ser som maden at opbygge masteruddannelserne pa ogsa fremover. Internatet som
ramme giver mulighed for koncentration og fordybelse, som er en generel mangelvare i dagligdagens
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arbejdsliv. Derudover er internat-formen med til at understatte opbygningen af et socialt sammenhold, hvilket
deltagerne fra Konfliktmaegling har tillagt meget stor veerdi savel undervejs i som efter uddannelsen.

Det sociale aspekt har generelt fyldt rigtig meget for deltagerne fra Konfliktmeegling. Samtlige, der startede pa
deltagernes argang i Konfliktmaegling, har gennemfart uddannelsen, og deltagerne beskriver, at det steerke
sammenhold og den statte, der blev ydet deltagerne imellem, har veeret en vaesentlig faktor for deres meget
positive oplevelse af uddannelsen.

Det sociale aspekt og sammenholdet har ogsa veeret veerdsat blandt deltagerne fra Professionsudvikling, men
det samlede sociale engagement pa deltagernes argang fornemmes at have veaeret mindre, hvorfor denne del
tilsyneladende ikke fylder pa helt samme made som hos deltagerne fra Konfliktmaegling.

Kommentar

Det sociale engagement pa den enkelte masteruddannelse kan vaere sammenhaengende med flere forskellige
faktorer.

Undervisningsformen mé formodes at have en betydning for det sociale engagement hos de studerende.
Internat-formen understatter opbygningen af et teet socialt sammenhold, fordi de studerende opholder sig teet
sammen i nogle lidt leengere perioder af gangen og p& denne made har bedre mulighed for at opbygge sociale
relationer til hinanden.

Graden af socialt engagement kan derudover eventuelt haenge sammen med andelen af henholdsvis maend
og kvinder pa den enkelte uddannelse. Overordnet set er der en tendens til, at meend oftere tager sig tid til
sociale arrangementer og networking i arbejdsmaessigt regi, mens kvinder oftere foler en forpligtelse overfor
hjemmet og familien og derfor oplever mindre tid og energi end maendene til at engagere sig i det sociale.

Endvidere kan der veere en relation hos den enkelte mellem graden af oplevet overskud og graden af socialt
engagement. Der kan her veere forskel pa det oplevede overskud mellem personer, mellem meend og kvinder,
og eventuelt ogsa mellem akademikere og professionsuddannede.

Efter masteruddannelsen

Efter masteruddannelsen, dér hvor deltagerne er i dag, oplever de pa mange mader et behov for hjeelp og
statte. De har feerdiggjort en uddannelse, som de har veeret utroligt glade for, og som de faler har beriget dem
pa savel et personligt som et fagligt plan, men de mangler i mange tilfeelde forbindelsesleddet fra
masteruddannelsen til "det virkelige liv”.

Iseer deltagerne fra Professionsudvikling giver udtryk for efter endt uddannelse at befinde sig i et vadested,
hvor de ikke rigtig ved, hvad der skal ske. Masteruddannelsen efterlader en form for tomrum, der er funderet i,
at deltagerne i hgj grad oplever, de har erhvervet sig mange nye kompetencer, men finder det vanskeligt at
finde ud af, hvordan de konkret skal bruge disse i deres arbejde.

"Mange stér i en form for tomrum. Det kan veere tilfzeldigt. OK, nu kan jeg en hel masse nyt her,
0g jeg vender tilbage til mit gamle job... ” (deltager fra Professionsudvikling)
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Deltagerne fra Professionsudvikling udtrykker pa denne baggrund i hgj grad et enske om hjeelp til, hvad de
skal gare efter endt uddannelse, og de foreslar en form for studievejledning fra masteruddannelsens side.
Udover det konkrete behov for at bedre at kunne integrere deres kompetencer i deres arbejde, efterlyser
deltagerne hjeelp til, hvor de kan bevaege sig hen efter masteruddannelsen, bade i relation til typer af jobs, valg
af fagforening og eventuelt videre uddannelse.

"De kunne godt lave noget pa, hvis der er nogen, der vil videre, hvad gor man sa. Hvis man vil
videre uddannelsesmaessigt, hvordan gor man det” (deltager fra Professionsudvikling)

Deltagerne fra Professionsudvikling efterlyser endvidere muligheden for at danne netvaerk med andre, der
som dem selv har rod i professionen og efterfalgende bygget ovenpa, fordi de gerne vil kunne
erfaringsudveksle med andre med tilsvarende uddannelseskombination.

"Jeg sidder i en projekstilling, jeg gor det sammen med nogen, der har en akademisk
uddannelse. Forudsaetningerne er anderledes, jeg kunne godt bruge noget netvaerk med
nogen, der har en professionsrod” (deltager fra Professionsudvikling)

Endvidere har deltagere fra Professionsudvikling et enske om, at der med mellemrum afholdes seminarer,
hvor de har mulighed for at fa fagligt input.

Et lignende anske ger sig geeldende for deltagerne fra Konfliktmaegling. Deltagerne fra Konfliktmaegling har
dog til forskel fra deltagerne fra Professionsudvikling selv taget initiativ til at etablere kurser, hvor de
vedligeholder og udvikler deres faglighed, og de er meget positive omkring, at universitetet tidligere har givet
dem gkonomisk statte til at afholde disse kurser.

"Netveerket til holdet er meget vigtigt... Vi mades en gang om daret, videreuddanner hinanden,
det giver mig luft under vingerne og stotte” (deltager fra Konfliktmaegling)

"De (universitetet) har stottet os ekonomisk for at fa os til at holde kurser, det var ret veesentligt”
(deltager fra Konfliktmaegling)

Deltagerne fra Konflikimeegling foreslar endvidere, at man fra universitetets side i hajere grad ger brug af det
aftagerpanel, som allerede eksisterer i dag. De har et anske om, at der kommunikeres om masteruddannelsen
til forskellige brancheorganisationer med det formal at @ge synligheden og forteelle, hvad de som
masteruddannede kan tilbyde de forskellige arbejdspladser og virksomheder.

Generelt er deltagerne forundrede og aergerlige over, at de og deres nye kompetencer ikke bruges mere. Den
manglende brug af dem kan veere sammenhaengende med, at omverdenen mangler viden om, hvad de
masteruddannede kan, og hvordan deres kompetencer kan benyttes konkret arbejdsmaessigt. En oget
synlighed vil séledes potentielt bidrage til en @get brug af de masteruddannedes kompetencer.
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"Jorden er ikke gadet, sa vi kan ga ud og manifestere. Vi skal opfinde. Jeg ved ikke, om der
skal mere forskning til... Der skal nogle resultater til, noget synlighed” (deltager fra
Konfliktmeegling)

Det skal bemaerkes, at der blandt deltagerne fra Konflikimaegling er en skuffelse over, at konfliktmaegling ikke
er seerligt udbredt indenfor det danske juridiske system i modsaetning til fx England og USA. Dette kan dog
ikke bebrejdes masteruddannelsen, men er derimod endnu et signal om omverdenens manglende evne til at
benytte sig af de masteruddannedes kompetencer. Specifikt i forhold til den juridiske verden er der dog
tilsyneladende nogle politiske aspekter foroundet med den manglende brug af de masteruddannede. Det
forlyder fra deltagernes side, at de danske mediator-advokater ikke anerkender de masteruddannedes
uddannelse og kompetencer pa konfliktmeeglingsomradet, hvilket bevirker, at de masteruddannede i vid
udstraekning far en oplevelse af at blive udelukket fra at benytte deres kompetencer.

“Efterfolgende, det eneste, jeg er skuffet over, er, at der ikke er kommet gang i den. Det kan
uddannelsen ikke gore for. Jeg har ikke haft en decideret maegling endnu” (deltager fra
Konfliktmeegling)

"De danske mediator-advokater, de kan ikke undga at tage os med, men vi har jo ikke deres
uddannelse...” (deltager fra Konfliktmaegling)

Kommentar

Deltagerne befinder sig i dag efter masteruddannelsen og star saledes midt i at skulle etablere en overfarelse
af masteruddannelsen til deres nuveerende arbejdsliv. De forskellige ensker og behov, som fremkommer i
undersggelsen, er udtryk for, at dette stadie indebaerer nogle vanskeligheder, og at de har behov for stette for
at gare denne proces sa vellykket som muligt.

Der synes saledes at veere behov for, at Kebenhavns Universitet og de enkelte masteruddannelser bliver
mere fremtreedende ogsa i denne fase, fx ved at tilbyde vejledning til den enkelte om muligheder efter endt
uddannelse og bidrage til, at der informeres om masteruddannelserne i erhvervslivet, saledes at de
masteruddannede og deres kompetencer i hajere grad bliver synlige, ogsa for andre end dem selv.

| denne forbindelse kan vi kun bifalde, at man fra Kebenhavns Universitet og masteruddannelsernes side har
taget initiativ til afholdelse af workshops for de masterstuderendes ledere. Dette bidrager til at @ge synligheden
af masteruddannelserne og giver lederne en god mulighed for at fa en forstéaelse af, hvilke kompetencer de
masteruddannede tilegner sig i lebet af uddannelsen, og hvordan disse efter uddannelsen kan anvendes pa
arbejdspladsen.

Endvidere har vi erfaret, at man som en del af Konfliktmeeglingsuddannelsen skal besta en praktisk preve, og
selvom dette aspekt ikke er blevet specifikt diskuteret i grupperne, er der ingen tvivl om, at ogsa forskellige
former for eksamener kan have en veesentlig indflydelse pa savel oplevelsen af uddannelsen som den
efterfalgende overfarelse af uddannelsens indhold til arbejdslivet. En praktisk preve, hvor de studerende far
afpravet deres kompetencer indenfor omradet i praksis, bidrager til, at uddannelsen bliver endnu mere konkret
og handgribelig, ligesom den kan fungere som konkret bindeled mellem uddannelsens teoretiske del og det
praktiske arbejdsliv. Pa denne méde kan en praktisk, konkret prave undervejs i uddannelsesforlabet hjeelpe til,
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at man som feerdiguddannet bedre formar at integrere sine nyerhvervede kompetencer i det praktiske
arbejdsliv.

Den enkelte uddannelses grad af handgribelighed er en betydende faktor i relation til dens effekt, idet
handgribelighed er med til at give de masteruddannede et bedre billede af deres faktiske kompetencer. Der
kan pa denne baggrund veere behov for at tilfare en starre handgribelighed til nogle uddannelser, her
eksemplificeret ved Professionsudvikling, eller i hvert fald til de masteruddannedes oplevelse af, hvad de kan.

Handgribeligheden kan @ges ved, at der undervejs i selve studieforlobet eller afsluttende i studieforlabet er
storre opmaerksomhed pa at hjeelpe de studerende pa vej i forhold til senere at kunne integrere de
kompetencer, de erhverver i lgbet af uddannelsen, i deres arbejdsliv.

Endvidere kan en &ndring af uddannelsens navn eventuelt i sig selv gare det mere konkret, hvad den
indeholder, og hvad man som feerdiguddannet kan.

Fremtiden

Undersagelsen indikerer, at der for deltagerne er sket store forandringer pa det personlige savel som det
faglige plan. De har faet meget selvtillid som felge af masteruddannelsen, og de oplever at have erhvervet sig
nye faglige kompetencer. Mange af deltagerne har da ogsa faet nye arbejdsopgaver og/eller nye stillinger, og
andre star foran et stillingsskift i neer fremtid.

Deltagerne forestiller sig ikke, at masteruddannelsen i mange ar fremover vil fortseette med at have sadanne
konkrete effekter, ligesom de heller ikke forestiller sig at kunne eller skulle blive ved med at "leve hgijt pa”
masteruddannelsen. Deres formodning er snarere, at de selv som masteruddannede efterhanden mere og
mere vil fa integreret den tankegang og de kompetencer, de har erhvervet sig i lobet af uddannelsen, i deres
daglige arbejdsliv.

Deltagernes indstilling er pa denne baggrund heller ikke, at de med masteruddannelsen nadvendigvis er
feerdige med at uddanne sig.
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